ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) a TenderAl Tanacsadé Korlatolt Felelésség(i
Tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Margit kérut 56. 5. em. 5. ajtd, cégjegyzékszam:
01-09-452175, addszam: 32972612-2-41, e-mail cim: info@tenderai.hu, a tovabbiakban:
Szolgaltaté) altal fenntartott, www.tenderai.hu cimi weboldal (a tovabbiakban: Honlap)
szolgaltatasait igénybe vevdk részére ad tajékoztatast a Honlap hasznalatanak feltételeirdl.

A Szolgaltatdé egy palyazati és kdzbeszerzési matching-platform szolgaltatast kinal és
Uzemeltet, amely Osszekdéti a vallalkozasokat (a tovabbiakban: Vallalkozas) a szamukra
relevans palyazati lehet6ségekkel és szakértbkkel (palyazatirdk, projektmenedzserek és
tanacsadok, a tovabbiakban: Palyazatiré), valamint a szamukra relevans koézbeszerzési
lehet6ségekkel és kdzbeszerzési tanacsadokkal (a tovabbiakban: Tanacsadd) (Vallalkozas,
Palyazatir6 és Tanacsadd egylttesen: Felhasznald; a szolgaltatas a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

A Honlapon keresztll a Szolgaltaté a regisztraciot végzé Felhasznalok szamara az ingyenes
prébaidészakot kovetben elbfizetéses konstrukciéban nyujtia a Szolgaltatast, amelynek
eredmeényeként a regisztralt Vallalkozasokat 6sszekoti az adatbazisban regisztralt, komplex
palyazatirdi tevékenységet vegz4 Palyazatirokkal, kdzbeszerzési eljarasok esetén pedig a
szakeértelemmel rendelkez6 Tanacsadodkkal.

A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
jogosult; a Szolgaltaté nem kot szerzédést fogyasztéval és a jelen ASZF nem mindsil
fogyasztoi szerz6désnek.

Fogalommeghatarozasok:
Honlap: a www.tenderai.hu weboldal;

Szolgaltatas: a Honlapon regisztraciét kovetéen elérhetf, az ingyenes prébaiddészakot
kovetden palyazati és kdzbeszerzési lehetéségeket mesterséges intelligencia segitségével
felkutato és 0Osszekotd platform, amely a regisztracid fennallasa soran folyamatosan
személyre szabottan értesiti a Vallalkozast a szamara leginkabb relevans lehetéségekrél;

Szolgaltaté: a TenderAl Tanacsaddé Korlatolt Felelésségl Tarsasag;

Felhasznal6: a szolgaltatast eléfizetés keretében igénybe vevé, regisztracidval rendelkezé
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet;

Szerzédés: a Szolgaltatd ajanlatat elfogadd nyilatkozat alapjan a Szolgéltatd és a
Felhasznald kdzott a Szolgaltatas hasznalatara létrejott megbizasi szerzddés;

Szolgaltatasi Szerzédés: a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott az adott konstrukcio szerinti
idétartammal aranyos el6fizetési dij megdfizetésével egyidejlleg létrejott Szolgaltatasi
Szerz8dés, mely jogosultsagot biztosit a Szolgaltatas hasznalatara.

Mi-rendszer: a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas hasznalatanak biztositasa soran kulonb6zé
mesterseges-intelligencia megoldasokat hasznal
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Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a Honlapon keresztiil elérhetd, illetve hozzaférhetd
Szolgaltatas igénybevételére.

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed valamennyi, a Honlapon latogatd, azon regisztralo,
valamint a Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalora. A Felhasznalo a Honlapon torténd
regisztraciokor, valamint a Szolgaltatas igénybevétele el6tt, valamint annak
igénybevétele soran koteles elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit és az abban foglalt
rendelkezéseket magara nézve kotelezdnek elismerni.

Jelen ASZF idébeli hatdlya annak elfogadasatdl a Szolgéltatasra kotott eléfizetés
megszinéséig, valamint a Honlap bdngészése esetén a Honlap megnyitasatdl annak
bezarasaig kozotti idétartamig all fenn.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA

Ml-rendszer alkalmazasa

1.1. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasa soran generativ, mesterséges intelligencian
alapulé rendszereket, azaz MI-rendszert alkalmaz.

1.2. Az Ml-rendszer célja a Vallalkozas altal megadott igények alapjan a szamara
leginkabb relevans és elérhet6 palyazati vagy kdzbeszerzési lehetéseg leggyorsabb
és legegyszerlibb megtalalasa és a Vallalkozas szamara ismertté tétele.

. Atlathatésagi tajékoztatas

2.1. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatas nyujtasa részben vagy egészben mesterséges intelligencia altal
generalt vagy tamogatott folyamatokon, valamint részben vagy egészben
automatizalt dontési, feldolgozasi és generalasi folyamatokon alapul.

2.2. A Szolgéltatd nem garantalja, hogy az MIl-rendszer altal adott javaslatok és
Osszekotések minden koralmények kozott teljes mértékben hibamentesek,
véglegesek vagy emberi felllvizsgalat nélkll alkalmazhatok.

Emberi kontroll és felel6sségi korok

3.1. A Szolgaltatd jogosult az Ml-rendszer altal generdlt javaslatok szakmai
felllvizsgalatara, modositasara vagy kiegészitésére, azonban a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a palyazati vagy kdzbeszerzési lehetéségre valé jelentkezési
javaslat végs6, éles Uzleti vagy jogi hasznositasa kdrében a dontési felelésség 6t
terheli.

3.2. A Felhasznalé koételes minden, az Al-rendszer altal generalt kimenetet sajat
hataskorében ellenérizni és koteles a javaslatot sajat Uzleti folyamatainak
megfelelen, 6nallo ellendrzés mellett alkalmazni.



3.3. Ezek elmaradasa esetén a Felhasznald nem érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben semmilyen igényt, kifogast vagy kartéritési kovetelést.

. Jogszabalyi megfelelésre vonatkozé nyilatkozat

4.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy az alkalmazott MI-rendszerek hasznalata soran
torekszik az Eurdpai Unid mesterséges intelligenciara vonatkozé jogszabalyainak,
valamint a vonatkozé magyar jogszabalyoknak — igy kuléndsen az Eurdpai Unid
mesterséges intelligenciardl sz6lé rendeletének magyarorszagi végrehajtasarol
2025. évi LXXV. toérvény rendelkezéseinek — valéo megfelelésre.

4.2. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az Ml-rendszerek mikodését és
alkalmazasi korét a jogszabalyi kdrnyezet valtozasaira tekintettel modositsa.

Ml-outputok korlatozott felhasznalhatésaga

5.1. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az Ml-outputok statisztikai, valészinlségi és
mintazatalapu mikodésen alapulnak, ezért azok nem mindsllnek jogi, pénzigyi,
befektetési vagy egyéb szakért6i tanacsadasnak, kivéve, ha errél a Felek kulon,
irasbeli megallapodasban eltéréen rendelkeznek.

Kockazatviselés és feleldsségkorlatozas Ml-outputok esetén

6.1. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az MI-rendszer miikodésebdl eredd kozvetett
karokért, elmaradt haszonért, Uzleti dontések kdévetkezményeiért Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

6.2. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Ml-rendszer hasznalatabol eredd valamennyi
Uzleti, jogi és miikddési kockazat a Felhasznalot terheli.

6.3. A Felhasznalé elfogadja, hogy az MiI-rendszer mikoédésébdl eredd esetleges
rendellenességek, hibak vagy pontatlansagok nem mindsilnek a Szolgaltatd
szerz6désszegésének és hibas teljesitésének.

6.4. A Szolgaltatdé feleléssége — amennyiben jogszabaly eltér6éen nem rendelkezik —
kizarélag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokra terjed ki.

6.5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Ml-outputok 6nallé dontési alapként torténd
alkalmazasa sajat kockazatra torténik.

Tiltott felhasznalas Ml-rendszerrel
7.1. A Felhasznal6 koételes tartézkodni attél, hogy a Szolgéltatast jogellenes célra,
harmadik személy jogainak megsértésére, megtévesztd, manipulaciora alkalmas

vagy jogszabalyba tk6z6 tevékenység elésegitésére hasznalja.

7.2. A Szolgaltato jogosult az ilyen igényeket megtagadni, illetve a Szolgaltatas nyujtasat
korlatozni.



8. Harmadik fél Ml-szolgaltatok hasznalata

8.1. A Szolgaltato jogosult harmadik fél altal nyujtott Ml-szolgaltatasokat igénybe venni.

8.2. A Szolgaltatdé nem felel az ilyen harmadik felek rendszereinek mikddéséért,
rendelkezésre allasaért, adatkezelési gyakorlataért, sem azok hibas mikoddésébél
eredd karokert.

8.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas soran féleg az OpenAl mesterséges intelligencia
megoldast hasznalja.

8.4. Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatdé, mint adatkezelé altal a Honlap felhasznaléi adatbazisaban tarolt, a
Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben a Felhasznalé altal megadott
fejlesztési terlletek és preferenciak tovabbitasra kerllhetnek az OpenAl Ireland Ltd.
altal uzemeltetett www.openai.com részére.

8.5. Az OpenAl Ireland Ltd. Altalanos Szerzédési Feltételei a

https://openai.com/hu-HU/policies/terms-of-use/  weboldalon, az adatkezelési

tajékoztatd pedig a https://openai.com/hu-HU/policies/privacy-policy/ weboldalon
erhetd el.

SZOLGALTATAS ES ANNAK HASZNALATA

A Sczolgaltatas célja egyszerlsiteni és digitalizalni a palyazati és kozbeszerzési
lehetéségek megtaladlasat, valamint az egyluttimikédést a Vallalkozasok és a
Palyazatirdk, Tanacsadok kdzott, ezzel is elésegitve az eredményesebb eljarasokat.

A Szolgaltatd sajat maga palyazatiréi, palyazatfigyel6i, kdzbeszerzési és egyéb
szolgaltatast nem végez. A Szolgaltatd a Szolgaltatason keresztil kizardlag egy felliletet
biztosit a Felhasznaldk szamara, ahol a Szolgaltaté a Vallalkozas részére a regisztracio
soran megadott preferenciak alapjan a szamara leginkabb relevans palyazatokat és
kézbeszerzési eljarasokat jeleniti meg. Amennyiben a Vallalkozast egy palyazat vagy
kozbeszerzési eljaras érdekli, ugy az arra torténd rakattintast kévetben egy
mesterséges-intelligencia segitségével elkészitett dsszefoglalét lat. Ha a Vallakozast az
Osszefoglalé alapjan érdekli a palyazat vagy a kdzbeszerzési eljaras, ugy az érdekel,
vagy ehhez hasonlé, a Vallalkozas érdekl6dését kifejez6 gombra torténd rakattintas
esetén a Szolgaltatd javasol szakmailag relevans Palyazatirot és / vagy Tanacsadot.

A Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a Vallalkozas altal megadott preferenciak alapjan
torténd parositas és a szamara relevans palyazatok és kdzbeszerzési eljarasok mutatasa
nem el6mindsités és nem jelenti azt, hogy a Vallalkozas automatikusan megfelel a
palydzaton vagy a kdzbeszerzési eljarason valdé indulas feltételeinek. Az ezen
feltételeknek valo megfelelést a Vallalkozasnak sajat maganak kell biztositania.

A Szolgaltaté a mindenkori Szolgaltatas tartalmat és az aktualisan érvényes dijszabast a
Honlapon jol lathaté és kdnnyen olvashaté médon hozzaférhetévé teszi. Ezek az adatok
a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéset megelé6zden barki szamara regisztracié nélkil
elérhetd, nyilvanos adatok.
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4. A Szolgaltatasban részt vevd személyek

6.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Villalkozas: az az uzleti tevékenysége korében eljard olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet, aki a Szolgaltatast azért veszi
igénybe, hogy a palyazaton és kozbeszerzési eljarason valé eredményes
jelentkezéshez megtalalja a legmegfelelébb Palyazatirét és / vagy Tanacsadét, adott
esetben Uzleti kapcsolatba 1ép a Palyazatiréval és / vagy Tanacsadéval.

Palyazatiré: az az uzleti tevékenysége korében eljaré egyéni vallalkozo vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet, aki a
Szolgaltatast eldfizetés ellenében, a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében eljarva hasznadlja és célja, hogy a Szolgaltatason keresztul
ugyfeleket szerezzen.

Tanacsadé: kozbeszerzési szaktanacsadoi engedéllyel rendelkez6, az Uzleti
tevékenysége korében eljar6 egyéni vallalkozé vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet, aki a Szolgaltatast el6fizetés
ellenében, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljarva
hasznalja és célja, hogy a Szolgaltatason keresztiil Ggyfeleket szerezzen.

Szolgaltaté: a Honlap és a Szolgaltatas lUzemeltetéje és fenntartoja, fellgyeli és
ellenérzi a Honlap és a Szolgaltatas rendeltetésszerli és jogszerl hasznalatat,
szUkség esetén segitséget nyujt a Felhasznalonak, tovabba szikség esetén
moderal.

A Szolgaltatas igénybevételére iranyuld igénybejelentést a regisztraciét kovetéen a
Honlapon keresztil, az erre a célra létrehozott menlpontban torténd szolgaltatas
megrendeléssel, az ASZF kifejezett elfogadasaval, valamint az adatvédelmi tajékoztatot
elfogadd nyilatkozattal lehet megtenni. Az online, tavollévék kozott kotott Szerzédés
irasbeli szerz8désnek mindsdil.

A Szolgaltatas igénybevételének személyi feltételei és korlatjai

6.1.

6.2.

6.3.

A Szolgaltatas a Felhasznalé szamara a Honlapon torténé regisztraciét kdvetéen
szabadon hozzaférheté és azt barmilyen, az lzleti tevékenysége koérében eljard
természetes vagy jogi személy a jelen ASZF-ben foglaltak szerint jogosult igénybe
venni.

A Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy a szerz6déskotési
képességében korlatozottan cselekvéképes természetes személlyel megtagadhatja
a szerz6dés létrehozasat. A Szolgaltato barmelyik jogi személlyel szemben
megtagadhatja a szerzédés létrehozasat, ha a nyilvanosan elérheté céginformacio
alapjan a jogi személlyel szemben a szerz6déskotéskor végrehajtasi vagy
felszamolasi eljaras van folyamatban.

A Felhasznalé nem jogosult a jelen ASZF-bél eredéen &t megilletd jogokat részben
vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabb értékesiteni. Felhasznaléo a Szolgéltatast kizarolag csak
sajat nevében és érdekében hasznalhatja, a Szolgaltatas hasznalatat mas harmadik
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személynek nem adhatja at. A tiltott hasznalatbdl ered6 karokért a Felhasznalo teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik Szolgaltato felé.

6.4. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas hasznalatat korlatozni, ha a Felhasznalé azokat
rendeltetésellenesen, jogszeritlenldl veszi igénybe a (pl.: egy Felhasznalé tdbb
regisztracioval van jelen, egyéb modon jogtalan elény elérésére térekszik a tébbi
felhasznaloval szemben stb.).

6.5. A Szolgaltatas jogszerl és rendeltetésszerl hasznalatat a Szolgaltaté rendszeresen
ellen6rzi. Amennyiben a Szolgaltatd visszaélésszeri, rendeltetésellenes hasznalatot
erzekel, ugy felszdlitia a Felhasznalét a jogsértd hasznalat abbahagyasara és a
Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatara. Amennyiben a Szolgaltato felszolitasa
eredménytelen és a Felhasznaldo a jogellenes hasznalattal a Szolgaltato
figyelmeztetése nem hagy fel, gy Szolgaltaté jogosult az erre valo figyelmeztetéssel
egyidejlleg az adott profilt t6rolni és az ismételt regisztraciot bizonyos idészakra
szlUneteltetni, sulyosabb esetben végleges kitiltast alkalmazni.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, REGISZTRACIO
Szolgaltatas igénybevételének feltételei
1.1. A Felhasznalo regisztraljon a Honlapon.

1.2. A Felhasznaldé a regisztracié soran elfogadja a Szolgaltatd mindenkor hatalyos
ASZF-jét, az Adatkezelési Tajékoztatdjat és a szikséges adatkezeléshez
hozzajaruljon.

1.3. Rendelkezzen a szikséges technikai feltételekkel a Szolgaltatas igénybevételére.

1.4. A Szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalé valos és ellenérizhetd adatokat
hasznaljon.

Regisztracioé

21. A Vallalkozas a Szolgaltatast Honlapon toérténé a regisztraciot kovetéen
korlatozottan, az ingyenes prébaidészak leteltét kovetben az elbfizetési dij
medgfizetése ellenében korlatozas nélkul hasznalhatja.

2.2. A regisztracié soran a Felhasznalok kotelesek valds adatokat megadni, azaz valddi
névadatokat, e-mail cimet és telefonszamot / mobilszamot hasznaini.

2.3. A Vallalkozas a regisztracio soran koételes megadni az adoszamat. Az adészam
megadasat kdvetben a Honlap a www.opten.hu &ltal kiadott API-k (Application
Programming Interface) utjan az adészam alapjan az online elérheté adatbazisbol
automatikusan kitolti a Vallalkozas cégadatait.

2.4. A regisztracio soran hasznalt adatok valddisagaért és hitelességért a Felhasznalo
felel. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, vagy egyéb maddon nyilvanvalova valik, hogy
a Felhasznal6 hamis adatokat adott meg a regisztracio soran, ugy a Szolgaltato
jogosult a regisztraciot haladéktalanul, kilon elézetes figyelmeztetés nélkil tordlni.
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2.5.

2.6.

A regisztracio soran a Vallalkozas a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott, kotott
listdbdl kivalasztja, hogy milyen fejlesztési terlletei vannak és a Szolgaltato
mesterséges-intelligencia tamogatassal ennek megfeleléen szlri ki és mutatja a
Vallalkozas szamara relevans palyazatokat és kdzbeszerzési lehetéségeket.

A regisztraci6 soran a Felhasznald egy ,tick-boksz” Kkipipalasaval, aktiv
magatartasaval kételes nyilatkozni az ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésérél és annak elfogadasarol, valamint az adatkezelési hozzajarulas
megadasardl. A regisztracio soran a Felhasznalonak lehetésége van egy rendszeres
hirlevélre torténé feliratkozashoz is, azonban ez nem feltétele a regisztraciénak.

Regisztracio torlése, fiok megsziintetése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Szolgaltatd jogosult azoknak a Felhasznaldknak a regisztraciojat tordlni, akikrél a
regisztraciot koévetéen hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy hamis adatokat
hasznaltak fel a regisztracié soran.

Szolgaltaté jogosult és koteles azoknak a Felhasznaldknak is torolni a regisztracidjat,
akik bar valos adatokat hasznalnak a regisztracio soran, de a valds adatok nem a
regisztralt és jogosult Felhasznalohoz kotédnek és utébb kiderul, hogy a valddi
jogosulttél szarmazo képviselet és meghatalmazas nélkil hasznaltak fel az adatokat
a regisztracioé soran.

A Szolgaltatd nem koteles a Regisztracio fenti esetekben torténd toriésérél elézetes
tajékoztatast adni az érintett Felhasznald részére. A regisztracié torlésérél a
Felhasznald e-mailben kap értesitést, amelynek megkuldésétél szamitott 15 (tizenot)
napon belll lehetésége van a regisztraciora valé jogosultsagat hitelt érdemiéen
igazolni és ezaltal a regisztralt felhasznaloi fidkjat helyreallitani. Ha a Felhasznaloé az
adatok valddisagat hitelt érdemléen igazolja, a regisztraciét a Szolgaltatd
visszaallitia, ha azonban a megadott hataridében az adatok valédisagat nem
igazolja, ugy a regisztracioja véglegesen torlésre kerl.

A Szolgaltaté tovabba jogosult azoknak a Felhasznaldéknak a felhasznaloi fidkjat
tordlni, akiknek a profilja legalabb 6 honapja inaktiv. A felhasznal6i fiok inaktivva
valik, ha a Felhasznal6 legalabb 6 hénapig egyszer sem jelentkezik be a felhasznaloi
fiokjdba. Ebben az esetben a Felhasznalé a fiok torlését megelézben e-mailben kap
értesitést, amelyben Szolgaltaté felszodlitia arra, hogyha az e-mail megkuldésétél
szamitott 10 (tiz) napon belll a Felhasznalo a felhasznaléi fiokjaba nem jelentkezik
be, ugy a felhasznaléi fidkja torlésre kerll. Ha a Felhasznalé a hataridében
bejelentkezik a felhasznaldi fidkjaba, ugy a térlésre nem kerll sor. A Felhasznalé az
inaktivitas miatt térlésre kerllt felhasznaldi fiokrol e-mail értesitést kap, amelynek
megkuldésétdl szamitott 5 (6t) napon belll jogosult nyilatkozni arrdl, hogy vissza
kivanja-e allitani a felhasznaléi fidkjat. Ha a Felhasznalé a megadott hataridén belll
ugy nyilatkozik, hogy a felhasznaléi fiokjanak visszaallitasat kéri, ugy a felhasznaloi
fiok visszadllitasra kerll, ellenkez8esetben végérvényesen torlésre kerll a
Szolgaltaté rendszerebdl.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatds hasznalatat nem kivanja, ugy barmikor
lehetésége van a felhasznaloi fiokjanak 6nkéntes toriésére. Onkéntes megsziintetés
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V.

esetén az adatkezeléshez a tovabbiakban nem sziikséges adatok is tdrlésre
kerilnek.

SZOLGALTATASI SZERZODES ES ELOFIZETESI DiJAK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében kizardlag a regisztralt és aktiv eléfizetéssel
rendelkez® Felhasznaldk szamara nyujt megfeleld platformot annak érdekében, hogy
a Vallalkozasok szamara személyre szabottan, egyedileg megjelenitett és elérhet6
palyazatokon és kdzbeszerzési eljarasokon valdé eredményes részvétel érdekében a
Vallalkozasok a szamukra legmegfelel6bb Palyazatirokat és / vagy Tanacsadokat
tudjak igénybe venni.

A Szolgaltatd palyazatiroi, kdzbeszerzési szakért6i, tanacsaddéi és egyéb, a
palyazatokon és kdzbeszerzési eljarasokon vald jelentkezéshez szikséges
szolgaltatast nem nyujt és nem tartozik felelésséggel azért, hogy minden esetben a
Vaéllalkozas szamara legmegfelelbbb Palyazatirdo és Tanacsado kerdljon
kivalasztasra és nem tartozik felel6sséggel azért sem, hogy a Vallalkozas eljarason
torténd részvétele eredménnyel jarjon.

A Felhasznaloknak a regisztraciot kovetben, az eléfizetési dij megfizetése nélkdl
korlatozottan nyilik lehetésége igénybe venni a Szolgaltatast és boéngészni a
Honlapon regisztralt Palyazatirdk kozott.

A Felhasznalok eléfizetéses rendszerben jogosultak a telies Szolgaltatas
hasznalatara. A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Palyazatiréi és
Tanacsaddi profilokat, mint szakért6i profilokat hitelesitse.

Az elbfizetési dij medfizetését kdvetben hatarozott idétartamu, az eléfizetési idészak
végeéig fennallé szolgaltatasi szerz6dés jon létre akként, hogy az egyéni vallalkozé
Palyazatir6 vagy Tanacsadd esetében sajat nevében, jogi szemeély vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet Vallalkozas, Palyazatirdé vagy
Tanacsadd esetén a nevében és képviseletében eljarni jogosult személy a
szerz8déses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkozl6eszk6z hasznalataval a
Honlapon tértént regisztraciot és bejelentkezést kovetéen az elbfizetés aktivalasakor
megkdti a szolgaltatasi szerzddést, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
ASZF. A hatarozott idétartamu szolgaltatasi szerz6dés a Felhasznalé altal valasztott
eléfizetési idészak végéig all fenn és lemondas hianyaban automatikusan megujul a
korabbi el6fizetéssel megegyez6 id6tartamig.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele az elbfizetési dij megfizetése és
aktiv cselekménnyel a szolgéaltatasi szerzddés létrehozasara iranyuld szandékot
kifejez6 és elfogadd ,tick-boksz” kipipalasa, valamint a jelen ASZF és az
adatkezelési tajékoztatd megismerése és elfogadasa.

Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgéltatasi szerz6dés
megkaotésére iranyuld nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

A szolgaltatasi szerz6dés mindenben megfelel a tavollevbk kozott kotott
szerz6désekre vonatkozo hatalyos torvényi eldirasoknak. A szolgaltatasi szerz6dés
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digitélis formaban jon Iétre, amelynek egy alairt példanyat Felhasznald olvashato és
géppel megnyithaté formaban, elektronikus uton kapja meg.

5.9. A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét kdvetben és annak teljes id6tartama alatt,
valamint a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig a Felhasznalok
szamara a szolgaltatasi szerz6dés és az ASZF letdlthets, valamint nyomtathaté
formaban is rendelkezésre all. A Felhasznald6 a szolgaltatasi szerzédeés
megkotésével egyidejlleg kijelenti, hogy a Szolgaltatd a tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett és a Felhasznalé szamara hozzaférhetbvé tette és
tartos adathordozén rendelkezésre bocsatotta a szolgaltatasi szerz6dés Osszes
adatat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen.

FELHASZNALO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

. A Szolgaltatas megrendelése esetén a Felhasznalé koételes a mindenkor hatalyos,

el6zetesen megallapitott, a valasztott idétartamnak megfelel6 6sszegl elbfizetési dijat a
Szolgaltatasra val6 el6fizetéssel egyidejlleg megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltatd jogosult az ismételt fizetési kotelezettségre valod felszélitassal kapcsolatban
felmerllt adminisztraciés dij és a Ptk. 6:48. §-a szerinti, a mindenkori jegybanki
alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot felszamitani.

A Felhasznalé szavatossaggal tartozik az altala megadott adatok valédisagaért. A
Felhasznald felelésséggel tartozik azért, hogy a Szolgaltatast rendeltetésszerlien és
jogszeriien hasznalja.

Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba
utk6zé, vagy a Szolgaltaté jo hirnevét sértd modon, vagy egyébként rendeltetésellenesen
és visszaélésszerllen hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltaté jogosult megtenni a
szikséges jogi lépéseket a Felhasznald felelésségre vonasa érdekében, jogosult
tovabba a Szolgaltatas igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott
Felhaszndldk regisztralt felhasznaloi fidkjat tordlni és indokolt esetben a Felhasznalét
id6legesen vagy véglegesen Uj felhasznaldi fiok regisztraciojatdl eltiltani.

A Felhasznal6 kételes tartozkodni minden olyan felhasznalastdl, vagy a Honlapon vagy a
Szolgaltatas hasznalata soran olyan eszkdz alkalmazasatél, amely alkalmas arra, hogy a
Szolgaltatas rendeltetésszerl miikddését veszélyeztesse, annak leallasat célozza vagy
egyébként azt lehetévé teszi, valamint koételes tartdzkodni az olyan hasznalattol,
amelynek eredményeként a Szolgaltatdas atmenetileg vagy véglegesen elérhetetlenné
valik. Amennyiben a jelen pont szerinti tiltott felhasznalas a Szolgaltaté tudomasara jut, a
Szolgaltatd jogosult az ilyen hasznalatot alkalmazé felhasznaldi fiokot azonnal torélni és
szikség esetén a Felhasznaloval szemben a jogi Iépéseket megtenni.

A Felhasznalo sajat koltségen koteles biztositani a Honlap és a Szolgaltatas
hasznalatahoz szikséges technikai hatteret. A nem megfelel6 technikai hardver- és
szoftverhasznalatbdl eredd karokert a Szolgaltaté nem tartozik felelésseéggel.

SZOLGALTATO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI
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. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznaldok regisztralt fiokjat rendszeres id6kdzonként

ellendrizni, valamint jogosult a regisztraciét megtagadni, ha a Szolgaltaté tudomasara jut,
hogy a Felhasznalé hamis vagy valétlan adatok felhasznalasaval kivan regisztralni.

A Szolgaltatd a jogszerl és rendeltetésszer(i hasznalatot barmikor jogosult ellenérizni. A
Szolgaltatdé jogosult a jogellenes vagy rendeltetésellenes hasznalat esetén jogosult a
regisztraciot megtagadni, a regisztralt fiokot id6legesen vagy véglegesen torolni, valamint
a Felhasznaldt id6legesen vagy véglegesen eltiltani U] felhasznaldi fidk létrehozasatél.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a Honlapon megadott adatok biztonsaganak
megbrzéserdl. A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek ellenérzési korén kivul,
elére nem lathatd mddon és a Szolgaltatotol elvarhatd karelharitast meghaladoan
okozzak a Felhasznald adatainak a Szolgaltaté rendelkezése aldl torténd kikerdlését.

A Szolgaltatd jogosult rendszeres id6kézonként, karbantartas és a Honlap fejlesztése
céljabol, elézetes értesités nélkil karbantartast és fejlesztéseket végezni. A Honlap
karbantartasa vagy fejlesztése miatti id6szakos leallas id6tartamara a Felhasznalé nem
jogosult az eléfizetési dij aranyos csokkentését igényelni.

Felelésségi nyilatkozatok

5.1. A Szolgaltatdé a Szolgaltatas hasznalata soran 0Osszekoéti a Vallalkozasokat a
Palyazatirokkal és / vagy Tanacsadokkal. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
Palyazatir6 és / vagy Tanacsadd magatartasaért, szakértelméért, a szolgaltatas
szinvonalaért, valamint a palyazat és /| vagy koOzbeszerzési eljaras
eredményessegéért.

5.2. A Vallalkozas és a Palyazatiré és / vagy Tanacsadd kozott Iétrejové megbizasi
szerz6dés a Felhasznalénak a Szolgaltatoval kotétt szolgaltatasi szerzédésétél
elkilénlld jogviszony, annak teljesitéséért és az abbol eredd kdvetelésekért a
Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

5.3. A Szolgaltatdé nem végez palyazatiréi szolgaltatast és nem garantalja a palyazaton
valé indulds nyerési aranyanak ndvekedését, nem garantalia a forras vagy
tamogatas megszerzését és sajat maga kifejezetten nem nyujt sem forrast, sem
tamogatast.

5.4. A Szolgaltatd bizonyos mértékig validalja és moderalja a Palyazatiréi és Tanacsadéi
profilokat, azonban a legnagyobb gondossag ellenére is utdbb kidertlhet, hogy a
Palyazatird és / vagy Tanacsado az elvarhatd, szakmai kévetelményeknek mégsem
felel meg. A Szolgaltatds a validalast és a moderalast a Palyazatiré és / vagy
Tanacsadé altal megadott adatok alapjan végzi, azok valédisagaért és a szakmai
teljesitményért felel6sséggel nem tartozik.

5.5. A Felhasznalé a Honlapot és a Szolgaltatast kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja. Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudoméasul veszi, hogy az
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem
vagyoni karokért — a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget-, egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.
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5.6. A Szolgaltatd a teljes karfelelésségét kizarja a Honlap és Szolgaltatas hasznaléi altal
tanusitott magatartasért. A Felhasznal6 teljies mértékben és kizardlagosan felelds
sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytttmikddik az
eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

5.7. A Honlap olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE, FELMONDAS

A Felhaszndl6 a szolgaltatasi szerz6dést jogosult barmikor, indokolas nélkuli
felmondasaval megszintetni. A szolgaltatasi szerz6dés felmondas utjan torténd
megszlntetése esetén a szolgaltatasi szerz6dés az elbfizetési idészak végeéig hatalyban
marad.

Felhasznald a felmondas esetén az elbfizetési dij idéaranyos elszamolasara nem
jogosult és ilyen jellegl koveteléssel Szolgaltatoval szemben nem [ép fel, mely tényt
kifejezetten tudomasul vesz és elfogad. Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatasi szerz6dés felmondasat és az el6fizetési id6szak megsziinését kdvetden
korlatozottan jogosult a Honlap hasznalatara.

Barmelyik fél a masik fél sulyos szerz6désszegésére hivatkozassal, indokolassal ellatott
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal barmikor jogosult a szolgaltatasi
szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni. Amennyiben a Felhasznaldé nem sulyosan,
de ismételten, sorozatosan megszegi a felhasznalasi feltételeket és ezen magatartasat a
Szolgaltatdé irasbeli felhivasaban megjelolt poéthatarid6ben sem hagyja abba, a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi szerz6dést irasban, indokolassal ellatott
felmondassal, azonnali hatallyal megszintetni. A jelen pontban rogzitett szolgaltatasi
szerz6dés megszinés esetén az elbfizetési id6szak a szolgaltatasi szerz6dés
megszlnésével egyutt sziinik meg és ezt kdvetben a Felhasznald korlatozottan jogosult
a Honlap hasznalatara, adott esetben a regisztracidja is torlésre kerulhet.

A szolgaltatasi szerz6dés rendkivili felmondassal torténd megszintetése esetén
Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy az elbfizetési idészakbdl fennmarado
el6fizetési dij idéaranyos elszamolasara nem jogosult és ilyen jellegl kdveteléssel
Szolgaltatéval szemben nem Iép fel.

A Szolgaltatasi Szerz6dés és a Szerz6dés automatikusan megszinik

4.1. a Felhasznalo jogutod nélkili megszinésével,

4.2. ha a Felhasznal6 6nkéntesen torli a regisztralt felhasznaldi fiokjat,

4.3. vagy olyan személyes adat torlését kéri, amely nélkul a Szolgaltatasi Szerz6dés
teljesitése lehetetlenné valik.

Automatikus megsziinés esetén a szolgaltatasi szerz6dés és ezaltal az elbfizetés
azonnali hatallyal sziinik meg és Felhasznald az eléfizetési dij idéaranyos elszamolasara
és annak alapjan torténd visszatéritésre nem jogosult. Felhasznalé ezen tényt
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadija.
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A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé Felhasznaléval szemben
fennall6 kovetelései lejartta és esedékessé valnak.

SZELLEMI TULAJDONNAL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK

A Honlap és annak tartalma, arculati elemei, logdja, tajekoztatoi, valamint a Honlapon
keresztll elérhetd Szolgaltatdas a Szolgaltatd kizardlagos szellemi termékei, azok
felhasznalasa kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval térténhet.

A Honlap arculati elemei és annak tartalma fentiek alapjan szerzéi jogvédelem alatt all. A
Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja és / vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon,
valamint a Honlapon keresztul elérheté Szolgaltatas nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tdbbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalodsitast).

A Honlap és Szolgaltatas tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai-, vagy mas
adathordozéra mentése, vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl, vagy a
Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas,
ko6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltaté
elbzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen Feltételekben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Honlap és Szolgaltatas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot a Felhasznalénak a Honlap és Szolgaltatas fellletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
és Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tObbszdrdzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgéaltaté elbézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithaték.

UZLETI TITOK

A Felhasznalé a regisztracio, illetve a szolgaltatasi szerz6dés létrejottével és annak
teljesitése soran a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos
minden - egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl
készllt 6sszedllitds, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja Uzleti titoknak minésul. Felhasznald
koteles vallal az Uzleti titoknak mindsilé, azonositdsra alkalmas modon rdgzitett,
miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa (védett ismeret, know-how) megérzésére is.

Az Uzleti titok és a know-how megsértését jelenti kilondsen az Uzleti titok jogosulatlan
megszerzése, hasznositasa, felfedése. Az Uzleti titok jogosulatlan megszerzését jelenti,
ha az Gzleti titkot az azt megszerzd személy a jogosult jogszeri ellenérzése alatt allo, az
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Uzleti titkot tartalmazé vagy az Uzleti titok megismerésére alkalmas dokumentumhoz,
dologhoz, anyaghoz vagy elektronikus adatallomanyhoz val6é engedély nélkili hozzaférés
vagy ezek barmelyikének engedély nélkuli eltulajdonitasa, vagy ezekrdl engedély nélkuli
masolat készitése utjan szerzi meg.

Az Uzleti titok jogosulatlan megszerzését jelenti barmely egyéb, az Uzleti titoknak a
jogosult hozzgjarulasa nélkul térténd, a johiszemlség és tisztesség kdvetelményébe
Utk6z6 megszerzése.

Az uzleti titok jogosulatlan hasznositasat vagy felfedését jelenti az Uzleti titoknak a

jogosult hozzajarulasa nélkul torténé hasznositasa vagy felfedése, ha ezt olyan személy

valositja meg, aki

4.1. jogosulatlanul szerezte meg az uzleti titkot;

4.2. az uzleti titokra vonatkozo titoktartasi megallapodast vagy az tzleti titokra vonatkozé
mas titoktartasi kételezettséget sert; vagy

4.3. az uzleti titok hasznositasanak korlatozasara vonatkozo szerz6déses kotelezettséget
vagy mas kotelezettséget szeg meg.

Az (zleti titokhoz fiz6d6 jog megsértését jelenti az is, ha az Uzleti titkot megszerzé,
hasznosito, vagy felfedd személy (Felhasznald) a magatartasa tanusitasakor tudott, vagy
tudnia kellett arrél, hogy az Uzleti titokhoz kozvetlenll vagy kozvetetten olyan masik
személytél jutott hozza, aki az Uzleti titkot jogosulatlanul hasznositotta vagy fedte fel.

ADATKEZELES

A Felhasznaldk adatkezelési és adatfeldolgozasi szabalyzatat a Szolgaltaté adatvédelmi
szabalyzata és adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

. A Szolgaltatas soran a Szolgaltatd, mint adatkezel6 az alabbiak szerint kezel személyes

adatot:

Adatkezel6:

név: TenderAl Tanacsadé Korlatolt Felelésségli Tarsasag
székhely: 1027 Budapest, Margit korut 56. 5. em. 5. ajté
addészam: 32972612-2-41

Erintett személyes adatok: név, e-mail, telefonszam, mobilszam, cégadatok, IP-cim,
cookie-informaciok, tevékenységi terilet

. Adatkezelés célja: regisztracid, kapcsolattartas, parositas, a Szolgéaltatas megfeleld

nyujtasa, marketing kommunikacio.

. Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: - az adatkezelés az ASZF és a szolgaltatasi
szerz8dés teljesitéséhez szikséges

. Adattarolas ideje:

A Szerz6dést, annak teljesitéséhez szikséges adatokat, egyéb adatokat az altalanos
elévulési idbig, azaz 5 évig tarolja Szolgaltato.
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XIl.

A szamviteli és konyvelési bizonylatokat a Szolgaltatd a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legaladbb 8 évig kdteles megbrizni.

Kuls6 adatfeldolgozdk:

OpenAl Ireland Ltd.

székhely: 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1, D01
YC43, irorszag

cégjegyzékszam: 737350

OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 22. Duna Tower, ‘B’ torony, 11. emelet
cégjegyzékszam: 01-09-367756

adészam: 12012187-2-41

Sinch AB
székhely: Lindhagensgatan 112, 11251 Stockholm, Svédorszag
cégjegyzékszam: 556797-2559

Microsoft Ireland Operations Limited
székhely: 70 Sir Rogerson's Quay Dublin D02 R296, irorszag
cégjegyszekszam: 256796

. Adattovabbitas: Harmadik orszagba nem térténik adatszolgaltatas. Amennyiben

barmelyik adatfeldolgozd részér6l az EGT-n és Svajcon kivili orszagba torténik
adatszolgaltatas, ugy az adott adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatodja szerinti
megfeleléségi nyilatkozat alapjan torténik adattovabbitas.

KAPCSOLATTARTAS

. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaldi megkereséseket

e-mailben, telefonon, illetve székhelyére kiildétt postai kildeményben fogadija.

. A Felhasznal6 és a Szolgaltaté kdzott elsédlegesen elektronikus uton, a Felhasznalé altal

megadott e-mail cimen torténik a kommunikacid, valamint értesitések kildése és
fogadasa.

. A Szolgéltatd a marketing, valamint egyéb kapcsolattartasi célu levelezést a Mailgun

rendszeren keresztul folytatja.

A Mailgun Altalanos Szerzédési Feltételei a https://www.mailgun.com/legal/terms/
weboldalon, az adatkezelési tajékoztatdé pedig a hitps://www.mailgun.com/gdpr/
weboldalon érhetd el.

. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet Felhasznalo

esetén a regisztralt e-mail cimrél térténd értesités a Felhasznalo altal tett értesitésnek
mindsul.
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XIll.

XIV.

Az online bekuldétt panaszokat, felhasznal6i kérdéseket a Szolgaltaté irasban, a
Felhasznald altal megadott e-mail cimre, zart Ggyfélszolgalati rendszerbél kildétt e-mail
utjan valaszolja meg. A panaszokat, felhasznaloi kérdéseket a Szolgaltato
haladéktalanul, de - a fogyasztévédelemrél szél6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen — legkésdbb 30 nap alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

A Szolgaltato részére az alabbi elérhet6ségek valamelyikén kildhetd értesités:
6.1. E-mail cim: info@tenderai.hu
6.2. Levelezési cim: 1027 Budapest, Margit korut 56. 5. em. 5. ajté

Az e-mail Uzenetben t6rténé kapcsolattartas esetén az elektronikus uton sikeresen
megkuldétt kildemények azonnal kézbesitettnek mindsuiinek.

Postai Uton torténd kapcsolattartas esetén a postai uton megkuldott kildemények
tértivevény kulon szolgaltatas esetén a) az ott megjeldlt atvételi idépontban, b) az atvétel
megtagadasa esetén az atvétel megtagadasanak idépontjaban, c) barmilyen egyéb okbdl
torténd meghiusulas (kiléndsen a ,nem kereste” vagy ,cimzett nem talalhatd” jelzés)
esetén a kézbesités megkisérlésétdl szamitott 6tddik munkanapon.

IRANYADO JOG, FELUGYELETI SZERVEK, JOGERVENYESITES

. A Szolgaltatdo és Felhasznald kozotti jogviszonyra a magyar jog, kulonésen a Polgari

Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései, valamint az Eurdpai
Unid mesterséges intelligenciardl szolé rendeletének magyarorszagi vegrehajtasarol
2025. évi LXXV. térvény vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen ASZF nem mindsiil fogyasztéi szerzédésnek.
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé jogvita a
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

2.1. Birosagi eljaras — a Felhasznald jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birésag el6tti  érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari
Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé
2016. évi CXXX. torvény (Pp.) rendelkezései szerint jogosult. A Szolgaltaté a Pp. 27.
§-a szerint a jarasbirésag hataskorébe tartozé lUgyekben a Budapesti Il. és lll.
kerileti Birésag kizardlagos illetékességét koti ki.

ZARO RENDELKEZESEK

. A Honlapon talalhaté informacidk jogszerlien kerlltek felhelyezésre, azok kizardlag

tajékoztatd célt szolgalnak. Az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté fenntartia jogat a jelen ASZF egyoldali moédositasara. A tervezett
modositasrol, annak hatalybalépését megelézéen legalabb 10 nappal a Szolgaltaté a
Honlapon tajékoztatia a Felhasznalét. A Szolgéltatdas az ASZF modositasat kdvetd
hasznalata a médosult ASZF elfogadasat jelenti.
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8.

Amennyiben a Felhasznalé az elézetes értesités alapjan az ASZF médositasaval nem ért
egyet, jogosult a VI. pont szerint megszintetni a szolgaltatasi szerzédést.

A Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap és Szolgaltatas hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap és
Szolgaltatas hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység a Felhasznaldé allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Felhasznalét terheli a
felel6sség.

Amennyiben a felhasznalé a Honlap tartalmaban kifogasolhaté informaciot észlel, kdteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére,
vagy annak médositasara.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-bél, vagy a szolgaltatasi szerzddésbél eredd
kovetelései behajtasa érdekében jogi uton fellépni a Felhasznaléval szemben.

Amennyiben a jelen ASZF egyes része utdbb érvénytelenné vagy jogszeriitlenné vaina,
ugy ezen tény az ASZF tébbi rendelkezését nem érinti és az tovabbra is hatalyban
marad.

A jelen ASZF 2026. januar 21. napjatél hatalyos.

Budapest, 2026. januar 21.
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